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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

       ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำนักตะคร้อ 
อยู่ที่ 95.32 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน ราย
ตัวชี้วัดดังต่อไปนี ้

 

               

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชีว้ัด 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัต ิ 92.89 
2.การใช้งบประมาณ 96.00 
3.การใช้อำนาจ 96.22 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.89 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.33 

EIT 6.คุณภาพการดำเนินงาน 95.50 
 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.83 
 8.การปรับปรุงการทำงาน 80.10 

OIT 9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
 10.การป้องกันการทุจริต 100.00 



 

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน TIA 2566 รายตัวชี้วัด พบลว่า 
ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มขึน้สูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 5 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 4.30 คะแนนเมื่อเทียบกับปี
ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 3 ประเด็น คือ (1) ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ (3)  ท่านเชือ่มั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงการ
ให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตาม การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สำหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่ม
สูงขึ้นรองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 3.75 
คะแนน เป็นตัวชีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
(1) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (2) ใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (3) หน่วยงาน
ของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ 
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 นอกจากนี้ ตัวชีวัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 3 ตัวชีวัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่  โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.59 คะแนน ตัวชีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ค่า
คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.41 คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ค่าคะแนนลดลง
จากปีที่ผ่านมา 9.57 คะแนน จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่าน
เกณฑ์ ค่าเป้าหมายหน่วยงานควรปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ทั้งการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 

 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำนักตะคร้อ  จึงได้จัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2567 ในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสำนักตะคร้อ ใน 7 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.33 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

86.67 



i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.67 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  i2 ประเด็น 
บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100.00 
EitPublic 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
EitPublic 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
EitPublic 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 
EitPublic 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 



EitPublic 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

39.62 
EitPublic 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service ที่มี
คะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลสำนัก
ตะคร้อ ได้จัดทำระบบ E-Service ตามภารกิจด้านต่างๆซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
โดยที่ผู้มาติดต่อไม่จำเป็นต้องเดินทางมาที่หน่วยงาน เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มา
ติดต่อ แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่าหน่วยงาน ได้จัดทำระบบ E-Service เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว ดังนั้น หน่วยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ E-Service ต่างๆ
ของหน่วยงาน ให้กับผู้มาติดต่อได้ทราบมากขึ้น เช่น การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
ต่างๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งที่เป็นทางการของหน่วยงาน และช่องทางที่ไม่เป็นทางการผ่าน
กลุ่มเครือข่ายต่างๆ ของหน่วยงานก็ได้ (โปสเตอร์, Facebook,Line,YouTube) รวมทั้งเผยแพร่
คู่มือการใช้งาน E-Service ของทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 

EitPublic 
89.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 
EitPublic 

90.00 
EitSurvey 
100.00 



e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

EitPublic 
90.00 

EitSurvey 
O1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี 
พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานบางแห่งมีความซับซ้อน 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทางบางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก 
และมีช่องทางไม่หลากหลาย หรือผู้มาติดต่อมีทราบว่าหน่วยงาน มีเว็บไซต์ และช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, YouTube และ Instagram เป็นต้น รวมถึง
ในช่องทางสื่อสารต่างๆยังไม่ค่อยมีการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายในประเด็นต่างๆ จาก
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยงข้อง ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้ ผู้มาติดต่อมีการรับรู้มากขึ้น โดยอาจจัดทำเป็น
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการ จัดทำข้อมูลคำถามที่พบบ่อย (FAQ) จัดทำ
ช่องทางการติดต่อ/สอบถามที่สามารถตอบคำถามในประเด็นต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger Live Chat และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือ
ตอบคำถามต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.33 



i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

94.67 

 

 

 

     จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

93.33 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.67 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
 

     จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 

 



 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

94.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.67 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.33 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

92.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 



o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 
     จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสำนักตะครอ้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
******************** 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จากข้อคำถาม ITA ใน 7 ประเด็นสำคัญ 



ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล และ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามา
พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการแประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสำนักตะคร้อ 
ประจำปีงบประเมิน พ.ศ.2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.การบริหารงานและ
งบประมาณ 

1)จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 ของหน่วยงาน 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

2.การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

2.1)จัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย NO Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

ธ.ค.67 สำนักปลัด 

2.2)เผยแพร่ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย NO Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 

2.3) จัดทำและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง

ต.ค.67 
ถึง 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 



เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประเด็นเรียกรับสินบนให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับทราบ 

ก.ย.68 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service และ
พัฒนาให้สามารถใช้งาน
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

1)จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service ต่างๆ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งที่เป็น
ทางการของหน่วยงาน 
(โปสเตอร์,Facebook,Line 
และ You tube) และช่องทาง
ที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่ม
เครือข่ายของหน่วยงาน 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 

2) จัดทำและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้งานระบบ E-Service ของ
แต่ละภารกิจ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และ
ช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆให้ทันสมัย และ
เพ่ิมเติมการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1)พัฒนาเว็บไซต์และช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆให้ทันสมัย
ใช้งานสะดวก และปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 

ธ.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 

 2)ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ธ.ค.67 
ถึง 

สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 



ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นทางการของหน่วยงาน 
เช่น 
Facebook,Twitter,YouTube 
และInstagram 

ก.ย.68 

 3)มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจง 
หรือตอบคำถามต่างๆได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

ธ.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด 

(4) กระบวนการกำกับดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดหลักเกณฑ์
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและการกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

1)พิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน การยืมทรัพย์สิน 
การขออนุญาต และการกำกับ
ติดตามให้มีความสะดวก
รวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน (โดย
อาจจัดทำเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกก็ได ้

ต.ค.67 
ถึง 

ธ.ค.68 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

2)เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แจ้ง
เวีย คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 

ธ.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 



การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 
การส่งเสริมความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1)จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุในหมวดงบ
ลงทุนประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ของหน่วยงาน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด หรือแบบฟอร์มที่
กำหนด 

ต.ค.67 
ถึง 

มี.ค.68 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

2)จัดทำข้อมูลความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ของหน่วยงาน ที่มี
เนื้อหา และองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด หรือแบบฟอร์มที่
กำหนด 

มี.ค.68 
ถึง 

เม.ย.68 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

 3)จัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ.2567 ที่มีเน้ือหาและแงค์
ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หรือ
แบบฟอร์มที่กำหนด 

ม.ค.68 งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากร
บุคคลด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม 

1)จัดทำข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ต.ค.67 
ถึง 

ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 



ประจำปี พ.ศ.2568 ของ
หน่วยงาน 
2)จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ.2567 ของ
หน่วยงาน 

ต.ค.67 
ถึง 

ม.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

3)เผยแพร่ แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ.2568 และ
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ.2567 ของ
หน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบ เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ม.ค.68 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/ 
นักทรัพยากรบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม(วธิีการนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

1)จัดทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปี 
พ.ศ.2567 เพื่อกำหนดกลไก
และมาตรการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ต.ค67 
ถึง 

มี.ค.68 

สำนักปลัด/ 
นิติกร 



2)จัดทำการประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ต.ค.67 
ถึง 

มี.ค.68 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

3)เผยแพร่การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปี 
พ.ศ.2567 และการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบ 

ต.ค.67 
ถึง 

ก.ย.68 

สำนักปลัด/ 
นิติกร 

 

 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 1)บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน ไม่มีความรู้และไม่ให้ความสำคัญกับการประเมิน ITA จึง
ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร 

 2)ทัศนคติของผู้ประเมินอาจมีผลทำให้มีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 
ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง เช่น ผู้ประเมินมีอคติต่อหน่วยงานจึงไปประเมินไปไปในทิศทางที่เป็นด้านลบ
ทั้งหมด 

 3)ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 


