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ส่่วนที่่� 1

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับการพััฒนาระบบบริิการสาธารณะด้้วยเทคโนโลยีี

ความสำคััญของการพััฒนาระบบบริิการสาธารณะด้้วยเทคโนโลยีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็น
เป้า้หมายการพัฒันาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืนตามหลักัธรรมาภิบิาลเพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการจัดัทำแผนต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งและ
บููรณาการกันัเพื่่�อให้เ้ป็น็เอกภาพในการขับัเคลื่่�อนไปสู่่�เป้า้หมายดัังกล่า่ว โดยมียีุทุธศาสตร์ช์าติิ 20 ปี ี(พ.ศ. 2561 - 2580)
เป็็นยุุทธศาสตร์์ชาติิฉบัับแรกของประเทศไทยตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ที่่�จะเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิเพื่่�อ
ให้้บรรลุุผลตามวิิสััยทััศน์์ ในปีี พ.ศ. 2580 กล่่าวคืือ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว
ด้้วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาประเทศให้้ “ประเทศชาติิมั่่�นคง 
ประชาชนมีีความสุุข เศรษฐกิิจพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง สัังคมเป็็นธรรม ฐานทรััพยากรธรรมชาติิยั่่�งยืืน” โดยจะมีีการ
ยกระดัับศัักยภาพของประเทศในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งการพััฒนาคนในทุกมิิติิและในทุกช่่วงวััย ให้้เป็็นคนดี เก่่ง และมีี
คุุณภาพ สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม สร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ปััจจุุบััน 
มีีองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น จำนวน 7,850 แห่ง่1 ซึ่่�งองค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเป็น็หน่วยงานของรััฐภายใต้้โครงสร้้าง
การจััดระเบีียบบริิหารราชการตามหลัักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่่�มุ่่�งเน้้นการกระจายอำนาจจากส่่วนกลางลงสู่่�
ท้้องถิ่่�นและเป็็นกลไกหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย เป็็นหน่่วยงานหลัักในการจััดทำบริิการ
สาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถ่ิ่�น ถืือเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาท้้องถ่ิ่�น 
ซึ่่�งนำไปสู่่�การพัฒันาทั่่�วทั้้�งประเทศ การพัฒันาองค์ก์รปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นให้้เกิดิความยั่่�งยืืน รัฐัจะต้้องให้้ความเป็็นอิสิระ
แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น โดยยึึดหลักแห่่งการปกครองชุุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์์ของประชาชนในท้องถ่ิ่�น 
และส่่งเสริิมให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลัักในการจัดทำบริิการสาธารณะ รวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการ
ตััดสินใจแก้้ไขปััญหาในระดัับพื้้�นที่่� ส่่วนการกำกัับดููแลองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจะทำได้้เท่่าที่่�จำเป็็นตามกรอบ
กฎหมายกำหนด และต้้องเป็็นไปเพื่่�อการคุ้้�มครองประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�น
	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญสำหรับการให้้บริิการภาครัฐ เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกและ
ยกระดัับความครอบคลุุมในการให้้บริิการแก่่ประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  
ที่่�รัฐัไม่่สามารถให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งปกติ ิบริกิารภาครัฐัดิจิิิทัลัจะช่ว่ยทำให้้เกิดิความต่่อเนื่่�องในการให้บ้ริิการ องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถ่ิ่�นถืือเป็็นด่่านหน้้าที่่�สำคััญที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกับประชาชนทั่่�วประเทศ การพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพในการ
บริหิารงานและการให้้บริกิารประชาชนด้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั เป็็นการอำนวยความสะดวกและผลักดัันให้้เกิิดธรรมาภิบิาล
ข้้อมููลภาครััฐ หากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นปรัับรููปแบบการทำงานให้้รองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้สนัับสนุุนการทำงานและการให้้บริิการประชาชน พััฒนาช่่องทางการให้้บริิการเป็็นแบบออนไลน์์ เพ่ื่�ออำนวย
ความสะดวกให้ก้ับัผู้้�มาติดิต่อ่หรืือขอรับับริกิารได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีช่ว่ยให้ป้ระชาชนเข้า้ถึึงบริกิารภาครัฐัได้ง้่า่ยขึ้้�น สะดวก 
รวดเร็็ว ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� ลดการติิดต่่อ

1  	กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, สรุุปข้้อมููลจำนวนองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นทั่่�วประเทศ, สืืบค้้นเม่ื่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม, 2565,  
	 www.dia.go.th/work/abt/index.jsp
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ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนเท่่าที่่�จำเป็็น ยกระดัับการบริิหารจัดการและการให้้บริิการประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียม ยกระดัับความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ลดความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงบริิการของประชาชน จะช่่วยอำนวย
ความสะดวกให้้กัับประชาชนในการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการของรััฐในยุค New Normal 
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เท่่าเทีียม และทั่่�วถึึง เป็็นการลดขั้้�นตอนการติิดต่่อที่่�ไม่่จำเป็็น ทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญใน
การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการของรััฐให้้มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น

สถานการณ์์การให้้บริิการสาธารณะด้้วยเทคโนโลยีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็็นที่่� (21) การต่่อต้้านการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบ กำหนดเป้้าหมายไว้้ว่่า ประเทศไทยปลอดการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ โดยได้้นำผลการประเมิินคุณุธรรม
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment หรืือ ITA) 
ไปกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายไว้้ว่่าหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ต้้องได้้คะแนน 
90 คะแนนขึ้้�นไป โดยในระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดไว้้ว่่า ในปีี พ.ศ. 2570 หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วม
การประเมิิน ITA ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ต้้องได้้คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป 
	ทั้้ �งนี้้� ผลการประเมิิน ITA ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาพรวมมีีคะแนน
เฉลี่่�ย 87.38 คะแนน สููงขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 6.75 คะแนน และมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
จำนวน 5,460 แห่ง่ จากองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จำนวน 7,850 แห่ง่ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 69.95 เมื่่�อเทียีบกับัปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564 พบว่่าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22.28 หรืือ จำนวน 1,749 แห่่ง 
	 เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล ด้้านการให้้บริิการ E-Service พบว่่ามีีองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่ได้้คะแนน ในปีี พ.ศ. 2564 จำนวน 3,945 แห่่ง และปีี พ.ศ. 2565 จำนวน 1,342 แห่่ง ซึ่่�งมีีจำนวน
ลดลงถึึง 2,603 แห่่ง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความสามารถในการพััฒนาการให้้บริิการสาธารณะ
ไปสู่่�การให้้บริิการในรููปแบบ E-Service ได้้ แต่่องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นยังต้้องเร่่งพััฒนาการให้้บริิการในรููปแบบ 
E-Service ต่อ่ไป เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนให้้เท่่าทัันสถานการณ์ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 
ประหยัด ลดช่องว่่างและความเหลื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริกิารภาครัฐได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้องเร่่งพัฒันาองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ยัังไม่่มีี E-Service จำนวน 1,342 แห่่ง ให้้มีีการพััฒนา E-Service ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ให้้ครอบคลุุมการบริิการสาธารณะแก่่ประชาชน อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับผลการประเมิิน ITA ต่่อไป
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ส่่วนที่่� 2

กฎหมาย มาตรการ และแนวคิิด

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานภาครััฐ
	
1. รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย

	รั ัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 16 การปฏิิรููปประเทศ มาตรา 258 ข. ด้้านการ
บริิหารราชการแผ่่นดิน (1) บััญญััติิให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินและ
การจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน และเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน 

2. พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	พร ะราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 25652 ใช้้บัังคัับแก่่หน่่วยงานของรััฐทุุกหน่่วย 
ที่่�มิิใช่่หน่่วยงานของรััฐในฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ ฝ่่ายตุุลาการ องค์์กรอิสระตามรััฐธรรมนููญ องค์์กรอัยการ และหน่่วยงานอื่่�น
ของรััฐที่่�กำหนดในกฎกระทรวง ได้้กำหนดวิิธีีการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 มาตรา 7 บรรดาการใด ๆ ที่่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องขออนุุญาตต่่อผู้้�อนุุญาต ผู้้�ขออนุุญาต จะเลืือกยื่่�นคำขอ
อนุญุาตดังักล่า่วรวมถึึงนำส่ง่เอกสารหลักัฐานหรืือสำเนาเอกสารหลักัฐานประกอบ คำขออนุญุาตต่อ่ผู้้�อนุญุาตโดยวิธิีกีาร
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้ และให้้ถืือว่่าการยื่�นคำขออนุุญาตนั้้�น เป็็นการชอบด้้วยกฎหมายนั้้�น ๆ แล้้ว และเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องจะปฏิิเสธไม่่รัับการขออนุุญาตนั้้�น เพีียงเพราะเหตุที่่�ผู้้�ขออนุุญาตได้้ยื่่�นโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มิิได้้
	 สำเนาเอกสารหลัักฐานที่่�ส่่งโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามวรรคหนึ่่�ง ผู้้�ส่่งไม่่ต้้องลงนามรัับรอง
	 ในกรณีีที่่�กฎหมายตามวรรคหนึ่่�งหรืือกฎที่่�ออกตามกฎหมายดัังกล่่าวกำหนดให้้การยื่่�นคำขออนุุญาตต้้อง
ทำตามแบบ วิิธีีการ หรืือเงื่่�อนไขที่่�กำหนด การที่่�ผู้้�ขออนุุญาตได้้ยื่่�นคำขออนุุญาต โดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีี
ข้้อความตรงตามแบบนั้้�น ๆ แล้้ว ให้้ถืือว่่าผู้้�ขออนุุญาตได้้ยื่่�นคำขออนุุญาตตามแบบ วิิธีีการ หรืือเงื่่�อนไขตามที่่�กำหนด
นั้้�นแล้้ว และในกรณีีที่่�กฎหมายหรืือกฎดัังกล่่าว กำหนดให้้ผู้้�ยื่่�นคำขอต้้องยื่่�นหรืือส่่งเอกสารมากกว่่าหนึ่่�งชุุด การส่่งโดย
วิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ดัังกล่่าว ให้้ถืือว่่าผู้้�ยื่่�นคำขอได้้ยื่่�นหรืือส่่งครบจำนวนแล้้ว
	ค วามในวรรคหนึ่่�งให้้ใช้้บัังคัับแก่่การจััดส่่งหนัังสืือ รายงาน เอกสาร หรืือข้้อมููล และการจ่่ายเงิินค่่าคำขอ
อนุุญาต ค่่าธรรมเนีียม ภาษีีอากร ค่่าปรัับ หรืือเงิินอื่่�นใดให้้แก่่ทางราชการหรืือ หน่่วยงานของรััฐด้้วยโดยอนุุโลม
	ค วามในมาตรานี้้�ไม่่ใช้้บัังคัับแก่่การจดทะเบีียนที่่�ผู้้�ขอจดทะเบีียนต้้องดำเนิินการเองเฉพาะตััว ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการสมรส การหย่่า การรัับบุุตรบุุญธรรม การขอมีีบััตรประจำตััวประชาชน หนัังสืือเดิินทาง หรืือการอื่่�นใดที่่�กำหนด
ในกฎกระทรวง ทั้้�งนี้้� เว้น้แต่ก่ฎหมายในเรื่่�องนั้้�นจะกำหนดให้ด้ำเนินิการโดยวิธิีกีารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ด้ ้ก็ใ็ห้ด้ำเนินิการ
ไปตามกฎหมายนั้้�น
	 มาตรา 8 ในการดำเนิินการตามมาตรา 7 ผู้้�อนุุญาตจะกำหนดวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ขออนุุญาต
ปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมด้้วยก็็ได้้ แต่่ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกหรืือป้้องกัันความเสี่่�ยงแก่่ผู้้�ขออนุุญาต หรืือเพ่ื่�อการ
ยืืนยัันตััวตน โดยประชาชนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ได้้โดยสะดวกและทั่่�วไป และไม่่เป็็นการเพิ่่�มภาระหรืือเพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายแก่่
ผู้้�ขออนุุญาตเกิินจำเป็็น

2	ศึึ กษาเพิ่่�มเติิมได้้จากพระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565, ตุุลาคม 12, ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 139 ตอนที่่� 63 ก  
	หน้ ้า 1 – 9.
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	 มาตรา 9 ในกรณีีที่่�ผู้้�อนุุญาตประสงค์์จะตรวจสอบความถููกต้้องแท้้จริิงของบััตรประจำตััวประชาชนที่่�ผู้้�ขอ
อนุุญาตย่ื่�นหรืือแสดงต่่อผู้้�อนุุญาต ให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�อนุุญาตที่่�จะติิดต่่อกัับสำนัักทะเบีียนกลางตามกฎหมายว่่าด้้วย
การทะเบีียนราษฎรเพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบ และให้้เป็็นหน้้าที่่�ของนายทะเบีียนประจำสำนัักทะเบีียนกลางที่่�จะ
ตรวจสอบและแจ้้งผล ทั้้�งนี้้� ให้้กระทำโดยพลััน โดยผ่่านทางวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การดำเนิินการดัังกล่่าวมิิให้้ถืือว่่า
เป็็นการเปิิดเผยข้้อความหรืือตััวเลขตามมาตรา 17 แห่่งพระราชบััญญััติิการทะเบีียนราษฎร พ.ศ. 2534
	 มาตรา 10 บรรดาคำขออนุุญาตหรืือการติิดต่่อใด ๆ ที่่�ประชาชนส่่งหรืือมีีถึึงหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�หน่ว่ยงานของรััฐประกาศกำหนด ให้้ถืือว่า่หน่ว่ยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้า้ที่่�
ของรััฐนั้้�นได้้รัับตามวัันและเวลาที่่�คำขออนุุญาตหรืือการติิดต่่อนั้้�น ได้้เข้้าสู่่�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานของรััฐ
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐนั้้�น เว้้นแต่่วัันและเวลานั้้�นเป็็นวันหรืือเวลานอกทำการของหน่่วยงานของรััฐ ให้้ถืือว่่าหน่่วยงาน
ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้รัับในวัันและเวลาทำการถััดไป
	 ในกรณีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ได้้รัับเรื่่�องตามวรรคหนึ่่�งไม่่มีีหน้้าที่่�หรืืออำนาจที่่�จะดำเนิินการได้้ ให้้ส่่งเรื่่�อง
ต่่อไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรง แต่่ถ้้าเป็็นกรณีีที่่�เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐที่่�มีีหน้าที่่�โดยตรง อยู่่�ต่างหน่วยงานกััน 
จะแจ้้งให้้ผู้้�ขออนุุญาตหรืือผู้้�ติิดต่่อให้้ติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรงก็็ได้้ แต่่ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ขออนุุญาตหรืือ
ผู้้�ติิดต่่อทราบว่่าหน่่วยงานใดเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในเรื่่�องนั้้�น
	 มาตรา 11 ในกรณีีที่่�ผู้้�ขออนุุญาตได้้ยื่่�นคำขออนุุญาตหรืือติิดต่่อกัับผู้้�อนุุญาตหรืือหน่่วยงานของรััฐโดยใช้้
วิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว การติดต่อหรืือออกเอกสารหลัักฐานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�นั้้�น ให้้ทำโดยวิิธีีการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เว้้นแต่่ผู้้�นั้้�นจะได้้ระบุุไว้้เป็็นประการอื่่�นในการยื่่�นคำขออนุุญาตหรืือในการติิดต่่อ
	 มาตรา 12 ภายใต้้บัังคัับมาตรา 7 ในการดำเนิินการพิิจารณาอนุุญาต หากมีีความจำเป็็นที่่�ผู้้�อนุุญาตหรืือ 
หน่่วยงานของรััฐต้้องมีีสำเนาเอกสารหลัักฐานที่่�หน่่วยงานของรััฐใด ๆ  เป็็นผู้้�ออก ให้้แก่่ผู้้�ขออนุุญาต เมื่่�อผู้้�ขออนุุญาต
ได้้นำเอกสารหลักฐานต้นฉบัับมาแสดงแล้้ว ให้้หน่วยงานของรััฐนั้้�น มีีหน้าที่่�จััดทำสำเนาและรัับรองความถููกต้้องของ
สำเนานั้้�นเองโดยไม่่เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมหรืือ ค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ และจะอาศััยเหตุุที่่�ต้้องจััดทำสำเนามาเป็็นข้้ออ้้างใน
ความล่่าช้้ามิิได้้
	 มาตรา 13 ในกรณีที่่�กฎหมายกำหนดให้้ผู้้�รับอนุุญาตต้้องแสดงใบอนุุญาตไว้้ในที่่�เปิิดเผย ให้้เป็็นสิิทธิิของ
ผู้้�รัับอนุุญาตและหน้้าที่่�ของผู้้�อนุุญาตที่่�จะดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1)	 ประกาศ ผู้้�รัับอนุุญาตจะแสดงใบอนุุญาตนั้้�นโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามวิิธีีการที่่�ผู้้�อนุุญาตกำหนด
ก็ไ็ด้้ และให้้ถืือว่่าการแสดงเช่่นว่านั้้�นเป็็นการชอบด้้วยกฎหมายแล้้ว ประกาศดังักล่่าว เม่ื่�อได้้ประกาศในราชกิจิจานุเุบกษา
และเผยแพร่่โดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้วให้้ใช้้บัังคัับได้้
	 (2)	 ผู้้�อนุุญาตต้้องเปิิดเผยการอนุุญาตที่่�ได้้ดำเนิินการไปแล้้วให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบผ่่านช่่องทาง 
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ด้โ้ดยสะดวกโดยไม่่ต้อ้งเสียีค่า่ใช้จ้่า่ย การเปิิดเผยดังักล่่าวอย่่างน้อ้ยต้้องมีรีายการที่่�ปรากฏอยู่่�ในใบอนุญุาต 
และต้้องดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันตลอดเวลา
	 เพื่่�อประโยชน์์ในการลดภาระของผู้้�รับอนุุญาต วิธิีกีารที่่�ผู้้�อนุุญาตประกาศกำหนดตาม จะออกกฎกระทรวงกำหนด
ให้้ต้้องทำเป็็นรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งก็็ได้้
	 มาตรา 14 ในกรณีที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้เจ้้าพนัักงานหรืือพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�มีีอำนาจตรวจสอบใบอนุุญาต 
หรืือเอกสารหลักฐานอื่�นใดที่่�หน่วยงานของรััฐออกให้้ ผู้้�มีีหน้าที่่�ต้้องแสดงจะแสดงใบอนุุญาตหรืือเอกสารหลักฐานนั้้�น 
เป็็นภาพทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นก็็ได้้ โดยให้้ถืือว่่าการแสดงเช่่นว่่านั้้�นเป็็นการชอบ
ด้้วยกฎหมายแล้้ว ทั้้�งนี้้� เว้้นแต่่เป็็นบััตร ใบอนุุญาตหรืือ เอกสารสำคััญที่่�กำหนดในกฎกระทรวง

4



	 มาตรา 15 ในการติดต่อหรืือส่่งเรื่่�องถึึงกัันในระหว่างหน่วยงานของรััฐด้้วยกััน ระหว่างเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐกัับ
หน่่วยงานของรััฐ หรืือระหว่่างประชาชนกัับหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�หรืืออำนาจ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐนั้้�น ถ้้าได้้กระทำโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว ให้้ถืือว่่าเป็็นการชอบด้้วยกฎหมายและใช้้
เป็็นหลัักฐานได้้ตามกฎหมาย หากหน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานใดไม่่สามารถรองรัับวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ จะตรา
พระราชกฤษฎีีกายกเว้้นให้้เป็็นกรณีี ๆ ไปก็็ได้้ โดยต้้องระบุุเหตุุผล ความจำเป็็น และระยะเวลาที่่�จะยกเว้้นให้้
	 มาตรา 16 ในกรณีที่่�มีีกฎหมาย กฎ มติิ หรืือคำสั่่�งกำหนดให้้การปฏิิบััติิของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐต้้องทำเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร เป็็นหนัังสืือ หรืือเป็็นเอกสาร ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ถ้้าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ได้้จััดทำโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามระบบที่่�หััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐกำหนดแล้้ว ให้้ถืือว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้ดำเนิินการโดยชอบด้้วยกฎหมาย กฎ มติิ 
หรืือ คำสั่่�งนั้้�นแล้้ว
	 มาตรา 17 บรรดาข้้อมููลข่่าวสารที่่�หน่่วยงานของรััฐต้้องจััดเก็็บตามกฎหมายว่่าด้้วยข้้อมููลข่่าวสารของ 
ราชการ หรืือเอกสารอื่่�นใดที่่�อยู่่�ในความครอบครองของหน่่วยงานของรััฐและต้้องจััดเก็็บตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ หรืือมติิของคณะรััฐมนตรีี ถ้้าข้้อมููลข่่าวสารหรืือเอกสารนั้้�น มิิได้้อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คณะรััฐมนตรีี 
จะมีีมติิให้้หน่่วยงานของรััฐจััดเก็็บในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แทนการจััดเก็็บเป็็นเอกสาร และส่่งมอบเอกสารต้้นฉบัับให้้
กรมศิลิปากรเพื่่�อดำเนินิการต่อ่ไป ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยจดหมายเหตุแุห่ง่ชาติกิ็ไ็ด้ ้วิธิีกีารจัดเก็บ็และรููปแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ตามวรรคหนึ่่�ง ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน ที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนดตามมาตรา 6
	 มาตรา 20 ให้้หััวหน้าหน่วยงานของรััฐประกาศกำหนดช่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรับประชาชนติดต่่อ 
ราชการตามมาตรา 10 รวมทั้้�งกำหนดระบบสำหรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามมาตรา 16 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� ให้้แล้้วเสร็็จภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่� คณะรััฐมนตรีีมีีมติิกำหนดตาม
มาตรา 10
	 ในระหว่างที่่�หััวหน้าหน่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ประกาศกำหนดช่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่วยงานของรััฐ 
ตามมาตรา หรืือกำหนดระบบสำหรับัการปฏิบิัติัิหน้าที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัโดยวิธิีกีารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ตามมาตรา 16  
ให้้ถืือว่่าการส่งคำขออนุุญาตหรืือติิดต่่อหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านช่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ใด ๆ ที่่�หน่่วยงานของรััฐใช้้อยู่่�นั้้�น เป็็นการส่่งหรืือติิดต่่อที่่�ชอบตามมาตรา 10 หรืือเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยวิิธีีการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ชอบตามมาตรา 16 แล้้วแต่่กรณีี
	 มาตรา 21 ให้้หน่วยงานของรััฐเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และออก 
ประกาศกำหนดวิิธีีการแสดงใบอนุุญาตโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามมาตรา 13 ให้้แล้้วเสร็็จโดยเร็็ว
	 ในระหว่างที่่�หน่ว่ยงานของรััฐยังัมิไิด้ด้ำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการอนุุญาตผ่่านช่อ่งทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์  
ให้้มีีหน้้าที่่�จััดส่่งข้้อมููลการอนุุญาตให้้แก่่ประชาชนที่่�ขอข้้อมููลภายในสามวัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับคำขอโดยไม่่เรีียกเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าใช้้จ่่าย
	 ในระหว่างที่่�ยัังไม่่มีีการออกประกาศตามวรรคหนึ่่�ง ผู้้�รับอนุุญาตจะแสดงใบอนุุญาตโดยวิิธีีการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างใดก็็ได้้ และให้้ถืือว่่าการแสดงเช่่นว่่านั้้�นเป็็นการชอบด้้วยกฎหมายแล้้ว
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3. แนวทางการใช้้พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 สำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ได้้สรุุปแนวทางการใช้้พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 3 ดัังนี้้�

3	 สำนักัพัฒันารััฐบาลดิิจิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน), ระบบท้้องถ่ิ่�นดิจิทิัลั, สืืบค้้นเม่ื่�อวัันที่่�  25 ธันัวาคม 2565, https://www.dga.or.th/our-services/ 
	 digital-platform-services/digital-government-platform/

 ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ	 แนวทางการใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

1. สืบค้นข้อมูล	 มาตรา 17
		  จัดเก็บข้อมูลข่าวสาร หรือเอกสารอื่นใด ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ 
		  จัดเก็บเป็นเอกสาร

2. พิสูจน์และยืนยันตัวตน	 มาตรา 8	  
		  สามารถยืนยนัตัวตนได้ทางช่องทางอื่น นอกจากแสดงบตัรประจำ�ำตัวประชาชน  
		หรื  อหนังสือเดินทาง

3. จัดทำ�ำแบบคำ�ำขอและยืนคำ�ำขอ	 มาตรา 9
		  ผู้้�อนุุญาตต้้องตรวจสอบความถููกต้้องกัับสำนัักทะเบีียนกลาง โดยไม่่ถืือ
		  เป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลลัับตามกฎหมายว่่าด้้วยทะเบีียนราษฎร (มาตรา 17
		  แห่่ง พ.ร.บ. การทะเบีียนราษฎร พ.ศ. 2534)
4. ตรวจสอบและพิิจารณาคำขอ	 มาตรา 7
 		  1. สามารถยื่นคำ�ำขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
 		  2. ไม่ต้องลงนามรับรองสำ�ำเนาเอกสาร
 		  3. ใช้สำ�ำเนาส่งทางอิเล็กทรอนิกส์เพียงชุดเดียว
		  มาตรา 10
		  ให้้ถืือว่่าหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้รัับตามวัันและเวลา
		ที่่  �คำขออนุุญาตหรืือการติิดต่่อเข้้าสู่่�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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4. การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
    (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

	 การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ หรืือ Integrity and 
Transparency Assessment หรืือที่่�เรีียกว่่าการประเมิิน ITA ถืือเป็็นเครื่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐ
เครื่่�องมืือหนึ่่�ง โดยเป็็นเครื่่�องมืือในเชิงิบวกที่่�มุ่่�งพัฒันาระบบราชการไทยในเชิงิสร้า้งสรรค์ม์ากกว่า่มุ่่�งจับัผิดิ เปรีียบเสมืือน
เครื่่�องมืือตรวจสุุขภาพองค์์กรประจำปีี มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐทั่่�วประเทศได้้รัับทราบถึึงสถานะและ
ปัญัหาการดำเนินิงานด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสขององค์ก์ร ผลการประเมินิที่่�ได้จ้ะช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัสามารถ
นำไปใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่่อประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานภาครััฐ การประเมิิน ITA จึึงเป็็น 
การประเมินิประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานและการให้้บริกิารประชาชนด้วย เพื่่�อให้้ทราบถึึงช่่องว่่างของความไม่่เป็็นธรรมและ
ความด้้อยประสิิทธิิภาพ สำหรับนำไปจััดทำแนวทางมาตรการต่่าง ๆ ในการป้้องกัันการทุจริิตและประพฤติิมิิชอบใน
ระบบราชการไทยต่่อไป4 

4	 สำนักังาน ป.ป.ช., คู่่�มืือการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566, หน้าที่่� 7

 ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ	 แนวทางการใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

5. อนุมัติ	 มาตรา 11
		  การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ให้ทำ�ำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
		  เว้นแต่ผู้ขออนุญาตจะระบุเป็นประการอื่น
		  มาตรา 12
		หน  วยงานมหีนาทีจ่ดัทำ�ำสำ�ำเนาและรับรองความถูกต้องของสำ�ำเนา หากจำ�ำเป็น 
		  ต้องมีสำ�ำเนาเอกสารหลักฐาน

6. ชำ�ำระค่าธรรมเนียม	 มาตรา 7
		  การดำเนิินการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้บัังคัับถึึงการจ่่ายเงิินค่่าคำขออนุุญาต  
		ค่  ่าธรรมเนีียมภาษีีอากร ฯลฯ

7. ออกใบอนุญาตหรือเอกสาร	 มาตรา 11
    อื่น ๆ	 การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ให้ทำ�ำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
		  เว้นแต่ ผู้ขออนุญาตจะระบุเป็นประการอื่น

8. จัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสาร	 มาตรา 13 และ 14
    อื่่�น ๆ	 1.	สามารถแสดงใบอนุุญาตด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งเป็็นการชอบ
			ด้   ้วยกฎหมาย
		  2.	เปิดเผยการอนญุาตทีไ่ด้ดำ�ำเนนิการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
			ผ   ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา
		  3.	สามารถแสดงใบอนุญาตเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยถือเป็นการ 
			   ชอบด้วยกฎหมาย

มาตรา 15 ในการติิดต่่อหรืือส่่งเรื่่�องระหว่่างประชาชนกัับหน่่วยงาน หรืือระหว่่างหน่่วยงานด้้วยกัันเอง กระทำ
โดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และถืือเป็็นการชอบและใช้้เป็็นหลัักฐานได้้ ให้้กรมบััญชีีกลางหรืือหน่่วยงานอื่่�น   
ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�อนุมุัตัิ ิหรืือตรวจสอบความถููกต้้องของการเบิกิหรืือใช้้จ่่ายเงิิน ที่่�จะต้้องดำเนิินการแก้้ไขกฎหมาย 
กฎ ระเบีียบ ฯลฯ ที่่�เป็็นอุุปสรรคในการติิดต่่อหรืือส่่งเรื่่�องฯ ให้้เสร็็จโดยเร็็ว
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	 การประเมิิน ITA ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในส่่วนของแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่่�งเป็็นแบบวััดที่่�ให้้หน่่วยงานแสดงหลัักฐานว่่ามีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลตามที่่�กำหนดต่อสาธารณชน ผ่่านการระบุุ URL ที่่�เช่ื่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน และทำการประเมิินระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ
ของหน่ว่ยงานที่่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลได้จ้ากเว็บ็ไซต์์หลักัของหน่ว่ยงานใน 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่ตัวัชี้้�วัดัการเปิิดเผย
ข้้อมููล และตััวชี้้�วััดการป้้องกัันการทุจริิต โดยตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล ด้้านการให้้บริิการ5 ได้้กำหนดให้้ E-Service 
เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�ง โดยกำหนดให้้หน่่วยงานต้้องแสดงองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลของข้้อ O18 E-Service6 ดัังนี้้�	
	 1) 	แสดงช่่องทางการให้้บริิการข้้อมููลหรืือธุุรกรรมภาครััฐที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�ขอรัับบริิการไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมายัังหน่่วยงาน 
	 2) สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

5. การยกระดัับขีีดความสามารถภาครััฐในการให้้บริิการผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
    (The Power and Development of Government e-Service)

 	 สำนักังานพัฒันาธุุรกรรมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์7 ได้้กล่า่วถึึงการยกระดับัขีีดความสามารถภาครัฐในการให้้บริกิาร
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (The Power and Development of Government e-Service) ว่่า “การบริิการภาครััฐ
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Government e-Service) หมายถึึง การจััดการบริิการต่่าง ๆ ของภาครััฐให้้กัับประชาชน
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์” เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางให้้กัับประชาชนในการติิดต่่อและขอรัับบริิการจากภาครััฐ ซึ่่�งช่่องทาง
ดัังกล่่าวสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วและประหยัด เนื่่�องจากผู้้�ใช้้สามารถ
รัับบริิการต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แทนการเดิินทางมาติิดต่่อที่่�หน่่วยงานหรืือสำนัักงาน รวมถึึงช่่วยลดช่่องว่่าง
และความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลและบริกิารภาครัฐัต่า่ง ๆ  ได้ ้นอกจากนี้้�ภาครัฐก็ส็ามารถชี้้�แจงและเผยแพร่ข่้อ้มููล
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเข้้ารัับบริิการแก่่ประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งเมื่่�อใดก็็ตามที่่�ผู้้�ใช้้งานทำรายการผ่าน E-Service 
ระบบจะบัันทึึกรายละเอีียดทั้้�งหมดเก็็บไว้้ในรููปแบบออนไลน์์ที่่�ช่่วยลดการตรวจสอบและประหยััดเวลาในการจััดทำ
เอกสารของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้”

5	คู่ ่�มืือการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้นิิยามคำว่่า “การให้้ 
	 บริิการ” หมายถึึง การให้้บริิการตามอำนาจหน้้าที่่�หรืือภารกิิจตามกฎหมายของหน่่วยงาน
6	 สำนัักงาน ป.ป.ช., คู่่�มืือการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566,  
	หน้ ้าที่่� 43 - 48
7	 สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, Government e-Service ยกระดัับขีีดความสามารถภาครัฐ เพื่่�อให้้บริิการประชาชน, สืืบค้้น 
	 เมื่่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม, 2565, https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Digital-Service/The-Power-and-Development-of- 
	 Government-e-Services.aspx
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	  โดยมีหลักการและองค์ประกอบ ดังนี้

 	 1) Digital by Default : การออกแบบระบบการให้้บริิการสาธารณะด้้วยช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 
และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงการเช่ื่�อมต่่อทุุกอย่่างผ่่านระบบดิิจิิทััลที่่�คำนึึงถึึงทัักษะและค่่าใช้้จ่่ายของประชาชน 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยความคาดหวัังว่่าการจัดบริิการสาธารณะในอนาคตจะถููกส่่งผ่่าน
ระบบ E-Service อย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น แม้้กระทั่่�งผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ หรืือผู้้�ที่่�ไม่่สามารถใช้้งานได้้ด้้วยตนเอง 
ก็็ตาม ดัังนั้้�น การออกแบบระบบ E-Service ในบริิบทนี้้�จึึงต้้องคำนึึงถึึงบริิการที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนทุุกกลุ่่�ม 
ให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการภาครััฐต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผ่่านด้้วยระบบดิิจิิทััลหรืือออนไลน์์อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
	 2) Device-agnostic and Mobile-Centric : การออกแบบให้้ประชาชนสามารถเข้้าใช้้งานผ่่านมืือถืือและ
อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก ซึ่่�งภาครััฐจำเป็็นจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและวิิธีีการเข้้าถึึงบริิการ
สาธารณะจากแบบดั้้�งเดิิม ณ สำนัักงาน ให้้กลายเป็็นระบบดิิจิิทััลที่่�ใช้้งานได้้อย่่างราบรื่่�น
	 3) User-Centered Service Design : การออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้� ใช้้งานเป็็นหลัก 
โดยพิิจารณาว่่าเมื่่�อเข้้าสู่่�ระบบ E-Service แล้้ว พวกเขาต้้องการเห็็นหรืือได้้รับับริกิารอะไร ซึ่่�งหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐั 
ต้้องเชื่่�อมผสานข้้อมููลระหว่่างกััน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถดำเนิินการเร่ื่�องใด ๆ ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ได้้ในคราวเดีียว 
ตลอดจนหากภาครัฐัสามารถพัฒันาระบบ E-Service ให้ก้้า้วไกลไปอีกีขั้้�นหนึ่่�งในลักัษณะของการบริกิารเฉพาะบุคุคลได้้ 
โดยภาครัฐัอาจจะไม่จ่ำเป็น็จะต้อ้งดำเนินิการให้บ้ริกิารเองหรืือเข้า้ไปแทรกแซงการให้บ้ริกิารดังักล่า่ว ก็จ็ะยิ่่�งตอบโจทย์์
ความต้้องการของประชาชนและยัังช่่วยลดภาระการบริิหารจััดการภาครััฐลงได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น ระบบภาษีีของประเทศ
นอร์์เวย์์ที่่�คำนวณและจััดเก็็บอััตโนมััติิผ่่านนายจ้้างและสถาบัันกองทุุนแทนการรัับบริิการผ่่านกรมสรรพากร
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	 4) Digital from End to End : การออกแบบและปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการรับบริิการภาครััฐให้้อยู่่�ใน
รููปของ E-Service ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงการดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มมากรอกข้้อมููลแล้้วส่่งกลัับเข้้าสู่่�ระบบเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงกรณีที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการยื่�นใบรัับรองหรืือเอกสารยืืนยันคุณสมบััติิจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น จึึงควร
จัดัให้มี้ีระบบเชื่่�อมต่อ่ข้อ้มููลกลาง เพื่่�อขอรับัและส่ง่ใบรับัรองหรืือเอกสารที่่�สามารถยืืนยันัภายในระบบได้ท้ันัที ียกตัวัอย่า่ง
เช่่น e-Visa ในหลาย ๆ ประเทศ อาทิิ ตุุรกีี และสหรััฐอเมริิกา ที่่�สามารถทำเรื่่�องขอวีีซ่่าและชำระเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััล
ทั้้�งหมด โดยไม่่จำเป็็นจะต้้องมีีตราประทัับบนหนัังสืือเดิินทางแบบเดิิม ๆ อีีกต่่อไป
	 5) Government as a Platform : รััฐบาลจะเป็็นช่่องทางเช่ื่�อมผสานความร่่วมมืือของภาคส่่วนต่่าง ๆ  
ให้้เข้้ามาร่่วมกัันพััฒนาระบบ E-Service ให้้มีีความหลากหลายและตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น 
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มผลลััพธ์์ของบริิการที่่�ประชาชนจะได้้รัับเป็็นหลัก เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนที่่�มีี
ศัักยภาพสููง เพื่่�อพััฒนานวััตกรรม แอปพลิิเคชััน หรืือโมเดลการโต้้ตอบของระบบ E-Service

6. แนวทางการยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้บริิการภาครััฐ

	 มติิคณะรััฐมนตรีีในการประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2563 ได้้มีีมติิเห็็นชอบแนวทางการยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการภาครััฐ ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการเสนอ โดยมีีสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการพััฒนา E-Service ภาครััฐ8 ดัังนี้้�
	 ให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัเร่ง่รัดัการพัฒันางานบริิการแบบเบ็ด็เสร็จ็โดยนำ E-Service มาเป็น็ทางเลืือกให้ป้ระชาชน
ใช้้แทนการเดิินทางไปติิดต่่อราชการเอง ณ หน่่วยงาน โดยเฉพาะงานที่่�มีีปริิมาณการขอรัับบริิการเป็็นจำนวนมาก 
งานที่่�ต้้องมีีการรอคิิวรัับบริิการ ณ หน่่วยงาน งานที่่�มีีผลทำให้้คุุณภาพชีีวิิตประชาชนดีีขึ้้�น หรืือสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ
ให้้ภาคเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ประสบปััญหาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ฟื้้�นตััวได้้รวดเร็็วและยั่่�งยืืน
ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงงานที่่�ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนการปฏิิรููประเทศ
	ทั้้ �งนี้้� ให้้ทุุกหน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์ E-Service ของหน่่วยงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับนำความเห็็นของ
ประชาชนหลัังใช้้บริิการมาปรัับปรุุงให้้ตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�ง
พิิจารณาให้้สามารถขยายเวลาการให้้บริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 

7. สรุุปความหมายของการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Service) ของหน่่วยงานภาครััฐ

	 จากกฎหมาย มาตรการ และแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานภาครัฐ 
สามารถสรุุปได้้ว่่า “E-Service หมายถึึง การให้้บริิการข้้อมููลหรืือการทำธุุรกรรมภาครัฐผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ขอรัับบริิการ โดยผู้้�ขอรัับบริิการไม่่ต้้องเดิินทางมาติิดต่่อ ณ หน่่วยงานอีีก”

8	 สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, แนวทางการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิการภาครัฐ, สืืบค้้นเม่ื่�อวัันที่่� 17 ธัันวาคม, 2565,  
	 https://www.opdc.go.th/content/NjQ1MA
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ส่่วนที่่� 3

แนวทางการพััฒนาบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
สู่่� E-Service
	
	 E-Service คืือ การให้บ้ริกิารข้อ้มููลหรืือการทำธุรุกรรมภาครัฐัผ่า่นเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต เพื่่�อช่ว่ยอำนวย
ความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ขอรับับริิการ โดยผู้้�ขอรับับริกิารไม่่ต้้องเดิินทางมาติดิต่อ ณ หน่่วยงานอีีก เนื่่�องจากองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลัักในการจััดทำบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนใน
ท้้องถิ่่�น สำนัักงาน ป.ป.ช. จึึงได้้พิิจารณาจััดทำแนวทางการพััฒนาบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 
สู่่� E-Service โดยพิิจารณาจากอำนาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นแต่่ละประเภท ได้้แก่่ องค์์การบริิหาร
ส่่วนจัังหวััด เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล เพื่่�อพััฒนาการบริิการสาธารณะแก่่ประชาชนในระดัับพื้้�นฐานของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไปสู่่� E-Service เพื่่�อยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส ดัังนี้้�

1. แนวทางการพััฒนา E-Service สำหรัับองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดควรพิิจารณาให้้มีี E-Service ในการให้้บริิการ/ภารกิิจ ดัังนี้้�
	

	 การบริการ/ภารกิจ	 ข้อแนะนำ�ำ	ต ัวอย่าง
	ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด	 การพัฒนา E-Service	 E-Service

1.	การจัดเก็บรายได้ เช่น ภาษี		  -	ระบบจัดเก็บภาษีรายได้ออนไลน์
	 ค่าธรรมเนียม เป็นต้น	  	 -	ระบบยื่นชำ�ำระภาษีและค่าธรรมเนียม 
				    ออนไลน์
			   -	ระบบชำ�ำระภาษีออนไลน์

2.	การบรรเทาสาธารณภัย/		  -	ระบบยื่นคำ�ำรองขอรับการสนับสนุนน้�้ำำ 
	 การสนับสนุนน้�้ำำเพื่อบริโภค			   เพื่อบริโภคอุปโภคออนไลน์
	 อุปโภค		  - 	ระบบยื่นคำ�ำร้องบรรเทาสาธารณภัย 
				    ออนไลน์

3.	การบริการกำ�ำจัดขยะมูลฝอย 		  - 	ระบบยื่นแบบคำ�ำร้องขอรับบริการ 
				กำ    �ำจัดขยะมูลฝอยติดเชื้อออนไลน์
			   -	ระบบยื่นแบบคำ�ำร้องขอรับบริการ	  
				กำ    �ำจัดมูลฝอยในสถานที่กำ�ำจัดมูลฝอย 
				    ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัออนไลน์

4.	การบริการสุขาเคลื่อนที่		  - 	ระบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอ 
				    บริการสุขาเคลื่อนที่

5.	การใช้สถานที่ราชการ เช่น		  - 	ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 
	 สนามกีีฬา ห้้องประชุุม 	 	 - 	ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้ 
	 เป็็นต้้น	 		  สนามกีีฬา

- 	จัดทำ�ำเป็นระบบยื่นคำ�ำร้อง 
	 ออนไลน์เพื่อขอรับบริการ 
	 บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
	หรื อ

-	 จัดทำ�ำเป็นระบบยื่นคำ�ำร้อง 
	 ออนไลน์เพื่อขอรับบริการ  
	ผ ่าน Google Form หรือ

-	 จัดทำ�ำเป็น Application 	  
	สำ �ำหรบัการให้บรกิารดานต่าง ๆ
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	 การบริการ/ภารกิจ	 ข้อแนะนำ�ำ	ต ัวอย่าง
	ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด	 การพัฒนา E-Service	 E-Service

6.	บริการยานพาหนะ/เครื่อง	 	 - 	ระบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอรับ 
	 จักรกล/วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 			   บริการเครื่องจักรกล

7.	การตรวจสอบการใช้ประโยชน์	 	 -	ร ะบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอให้ 
	 ที่ดินในเขตผังเมืองรวม			   ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
				    ในเขตผังเมืองรวม

8.	การบริการข้อมูลข่าวสาร		  - 	ระบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอ	  
	 ของทางราชการ			   ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ

ตัวอย่าง E-Service ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

การจัดทำ�ำเป็นระบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอรับบริการบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 1 : ระบบจััดเก็็บภาษีีรายได้้ออนไลน์์ ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย9 

9	 องค์์การบริิหารส่วนจังัหวัดัเชียีงราย, การบริกิารประชาชน : E-Service, สืืบค้้นเม่ื่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 2565, http://www.chiangraipao.go.th/ 	
	 e-service.html
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ตััวอย่่างที่่� 2 : ระบบยื่่�นชำระภาษีีออนไลน์์ ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี10

ตััวอย่่างที่่� 3 : ระบบยื่่�นแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนนทบุุรีี11

10	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี, ระบบยื่่�นชำระภาษีี, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 22 ธัันวาคม 2565, http://www.kanpao.go.th/index.php
11	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนนทบุุรีี,E-Service, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่�13 ธัันวาคม 2565, https://eservice.nont-pro.go.th/public/oss/data/	
	 listgeneral/menu/1383
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ตััวอย่่างที่่� 4 : บริิการยื่่�นแบบคำร้้องสาธารณภััยออนไลน์์ ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชุุมพร12

12	 องค์์การบริหิารส่วนจังัหวัดัชุมุพร, บริกิารยื่่�นแบบคำร้้องสาธารณภัยัออนไลน์์, สืืบค้้นเมื่่�อวันัที่่� 14 ธันัวาคม 2565, https://www.chppao.go.th/	
	 form_report
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 จัดทำ�ำเป็นระบบยื่นคำ�ำร้องออนไลน์เพื่อขอรับบริการทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ผ่าน Google Form

ตััวอย่่างที่่� 5 : ยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุนเครื่่�องจัักรกล องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี﻿13

13	 องค์์การบริหิารส่วนจังัหวัดักาญจนบุรุี,ี คำร้้องขอรับัการสนับัสนุนุเครื่่�องจักัรกล,สืืบค้้นเมื่่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 2565, https://docs.google.com/	
	 forms/d/e/1FAIpQLSfYqPzSKzoKlk_8Qzk0BJn9aVPM0JQw_ik8iq5wlZQ0if4wwg/viewform

16



ตััวอย่่างที่่� 6 : บริิการ E-Service ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา14

  ตััวอย่่างการยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุนน้้ำเพื่่�อการอุุปโภค

14	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา, E-Service, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 23 ธัันวาคม 2565, https://www.cpao.go.th/e-service.html 
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  ตััวอย่่างการยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอข้้อมููลข่่าวสาร
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  ตััวอย่่างการยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้สนามกีีฬา
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2. แนวทางการพััฒนา E-Service สำหรัับเทศบาล

	 เทศบาลควรพิิจารณาให้้มีี E-Service ในการให้้บริิการ/ภารกิิจ ดัังนี้้�

การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

1.	 การจััดเก็็บรายได้้ เช่่น ภาษีี 
ค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องเพื่่�อ
ขอรัับบริิการออนไลน์์บนหน้้า
เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการของ
เทศบาล ผ่่าน Google Form 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรัับการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ

-	 ระบบจััดเก็็บรายได้้ออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นชำระภาษีีและค่่าธรรมเนีียม

ออนไลน์์
-	 ระบบชำระภาษีีออนไลน์์
-	 ระบบชำระค่่าธรรมเนีียมขยะ

ออนไลน์์
-	 ระบบชำระค่่าธรรมเนียีมบำบัดัน้้ำเสียี

ออนไลน์์

2.	 การอนุุญาตก่่อสร้้าง -	 ระบบขออนุุญาตก่่อสร้้างออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ

อนุุญาตก่่อสร้้าง

3.	 การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ -	 ระบบจดทะเบีียนพาณิิชย์์ออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจด

ทะเบีียนพาณิิชย์์

4.	 การจดทะเบีียนกิิจการที่่�เป็็น
อัันตราย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจด
ทะเบีียนกิิจการที่่�เป็็นอัันตราย

5.	 การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ -	 ระบบลงทะเบีียนรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููง
อายุุออนไลน์์

-	 แจ้้งเปลี่่�ยนบััญชีีธนาคารรัับเบี้้�ยยัังชีีพ
ผู้้�สููงอายุุออนไลน์์ 

-	 แจ้้งเสีียชีีวิิตผู้้�รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ
ออนไลน์์

6.	 การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ -	 ลงทะเบีียนรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ
ออนไลน์์

-	 แจ้้งเปลี่่�ยนบััญชีีธนาคารรัับเบี้้�ยยัังชีีพ
ผู้้�พิิการออนไลน์์

-	 แจ้้งเสีียชีีวิิตผู้้�รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ
ออนไลน์์

7.	 การจ่่ายเงินิอุดุหนุนุเด็ก็แรกเกิดิ -	 ลงทะเบีียนรัับเงิินอุุดหนุุนเด็็ก     
แรกเกิิดออนไลน์์
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การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

8.	 การบริิการประชาชนด้้าน
สาธารณภััย เช่่น ติิดตั้้�งถัังดัับ
เพลิิงเคมีี สนัับสนุุนน้้ำอุุปโภค
บริิโภค เป็็นต้้น

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องเพื่่�อ
ขอรัับบริิการออนไลน์์บนหน้้า
เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการของ
เทศบาล ผ่่าน Google Form 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรัับการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการประชาชนด้้านสาธารณภััย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ
หนัังสืือรัับรองกรณีีผู้้�ประสบภััย

9.	 การเก็บ็มููลฝอยประเภทวััสดุุ
ก่่อสร้้าง/กิ่่�งไม้้/ขยะชิ้้�นใหญ่่

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
การบริิการเก็็บมููลฝอยประเภทวััสดุุ
ก่่อสร้้าง/กิ่่�งไม้้

10.	บริิการจััดเก็็บขยะ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการจััดเก็็บขยะ

11.	บริิการถัังขยะ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการจััดหาถัังขยะ

12.	บริิการดููดสิ่่�งปฏิิกููล -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการดููดสิ่่�งปฏิิกููลออนไลน์์

13.	บริิการรถสุุขาเคลื่่�อนที่่� -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการรถสุุขาเคลื่่�อนที่่�

14.	ซ่่อมบำรุุงไฟฟ้้าสาธารณะ
-	 ไฟฟ้้าสาธารณะดัับ สาย

ไฟชำรุุดอาจเกิิดอัันตราย
-	 เปลี่่�ยนหลอดไฟ โคมไฟ

สาธารณะ
-	ต้้นไม้้ กิ่่�งไม้้ละสายไฟอาจ

เกิิดอัันตราย
-	ขยายเขตไฟฟ้้าสาธารณะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการซ่่อมบำรุุงไฟฟ้้าสาธารณะ

15.	ตััด/แต่่งกิ่่�งต้้นไม้้ ต้้นไม้้โค่่น
ล้้มในที่่�สาธารณะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อตััด/แต่่ง
กิ่่�งต้้นไม้้ ต้้นไม้้โค่่นล้้มในที่่�สาธารณะ

16.	จัับงูู/สััตว์์มีีพิิษ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจัับงูู/
สััตว์์มีีพิิษ

17.	จัับสุุนััขจรจััด -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจัับสุุนััข
จรจััด

18.	ฉีีดวััคซีีนสุุนััขและแมว -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการฉีีควััคซีีนสุุนััขและแมว

19.	อนุุญาตติิดตั้้�งป้้ายโฆษณา -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอติิดตั้้�ง
ป้้ายโฆษณา
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การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

20.	อนุุญาตติิดตั้้�งป้้ายจราจร/
ป้้ายชื่่�อซอยหรืือถนน

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องเพื่่�อ
ขอรัับบริิการออนไลน์์บนหน้้า
เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการของ
เทศบาล ผ่่าน Google Form 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรัับการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอติิดตั้้�ง
ป้้ายจราจร/ป้้ายชื่่�อซอยหรืือถนน

21.	 การบริกิารลููกระนาด สััญญาณ
ไฟจราจร ระบบงานจราจร

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอบริกิาร
ลููกระนาด สััญญาณไฟจราจร ระบบ
งานจราจร

22.	การจััดการคุุณภาพอากาศ
และเสีียง

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอให้้
จััดการคุุณภาพอากาศและเสีียง

23.	การจััดการคุุณภาพน้้ำ/บำบััด
น้้ำเสีีย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการบำบััดน้้ำเสีีย

24.	การลอกท่่อระบายน้้ำ/ลอกคูู
ระบายน้้ำ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการลอกท่่อระบายน้้ำ/ลอกคูู
ระบายน้้ำ

25.	การบริิการยานพาหนะต่่าง ๆ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ
อนุุญาตใช้้ยานพาหนะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้
บริิการรถบรรทุุกน้้ำ/รถดัับเพลิิง

26.	การบริิการกระสอบทราย -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการกระสอบทราย

27.	การบริิการอุุปกรณ์์การ
แพทย์์/รถพยาบาลส่่งต่่อ    
ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอยืืม
อุุปกรณ์์การแพทย์์/รถพยาบาลส่่งต่่อ
ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

28.	การใช้้สถานที่่�ราชการ เช่่น 
สนามกีีฬา ห้้องประชุุม 
เป็็นต้้น

-	 ระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้

สถานที่่�ของเทศบาล

29.	การบริิการด้้านวััสดุุ/อุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้
วััสดุุ/อุุปกรณ์์

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอยืืม
วััสดุุ/อุุปกรณ์์

30.	 การบริกิารข้้อมููลข่่าวสารของ
ทางราชการ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์ขอรัับบริิการ
ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ
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15  เทศบาลนครนนทบุุรีี,สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2565, https://nakornnont.go.th/frontpage

ตััวอย่่าง E-Service ของเทศบาล
	

การจััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 7 : E-Service ของเทศบาลนครนนทบุุรีี15

 

 E-Service เกี่่�ยวกัับการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ
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ตััวอย่่างที่่� 8 : บริิการรัับแจ้้งเรื่่�องสำหรัับประชาชนผ่่านระบบ Internet เทศบาลนครปากเกร็็ด16 จัังหวััดนนทบุุรีี

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ระบุุข้้อมููลผู้้�แจ้้ง
 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ระบุุเรื่่�องแจ้้ง

			 
 
	
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ระบุุสถานที่่�แจ้้ง

16  เทศบาลนครนนทบุุรีี,ติิดต่่อเทศบาล, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2565, http://pakkred.thaiclouderp.com/CCM_WEB_BUSINESS/	
	 FirstLineWebAction.do?compCode=3&flax=1

25



	ขั้้ �นตอนที่่� 4 เอกสารแนบ
 

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 ยืืนยัันข้้อมููล
 

 มีีระบบติิดตามเรื่่�องที่่�แจ้้งขอรัับบริิการผ่่านระบบ Internet
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ตััวอย่่างที่่� 9 : ศููนย์์บริิการประชาชน ONE STOP SERVICE เทศบาลตำบลหนองหอย จัังหวััดเชีียงใหม่่17

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
ประชาชนไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�หน่่วยงาน 
ประชาชนแจ้้งคำร้้องผ่่านระบบออนไลน์์ ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� เทศบาลตำบลหนองหอย ได้้จัดัทำคำร้้องแบ่่ง
ตามความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานภายใน ได้้แก่่ สำนัักปลััด กองช่่าง กองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้อม และกองคลัง 

 แจ้้งคำร้้องสำนัักปลััด

 

 แจ้้งคำร้้องกองช่่าง

 

17	 เทศบาลตำบลหนองหอย อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่, ศููนย์์บริิการประชาชน ONE STOP SERVICE, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 24 ธัันวาคม 2565, 
	 https://local.egov.go.th/nh/oss/
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 แจ้้งคำร้้องกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม

 

 แจ้้งคำร้้องกองคลััง
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 ตััวอย่่างแบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์

 

 มีีระบบตรวจสอบผลการดำเนิินการ
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ตััวอย่่างที่่� 10 : ระบบยื่่�นแบบก่่อสร้้าง ของเทศบาลเมืืองคอหงส์์ จัังหวััดสงขลา18 

 

 ระบบยื่่�นแบบก่่อสร้้าง

 

 ระบบค้้นหาและติิดตามการยื่่�นแบบก่่อสร้้าง
 

18	 เทศบาลเมืืองคอหงส์์, ระบบยื่่�นแบบก่่อสร้้างเทศบาลเมืืองคอหงส์์, สืืบค้้นเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2565, http://edoc-khohong.psu.ac.th:8080/	
Login.aspx 
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จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ผ่่าน Google Form

ตััวอย่่างที่่� 11 : จดทะเบีียนพาณิิชย์์ของเทศบาลนครขอนแก่่น19

 
 

 ตััวอย่่างการยื่่�นแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อจดทะเบีียนพาณิิชย์์
 
 
 

19	 เทศบาลนครขอนแก่่น,จดทะเบีียนพาณิิชย์์เทศบาลนครขอนแก่่น,สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2565, https://dbdkkmuni.info/
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การยื่่�นแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อจดทะเบีียนพาณิิชย์์ (ต่่อ)
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การยื่่�นแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อจดทะเบีียนพาณิิชย์์ (ต่่อ)
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3. แนวทางการพััฒนา E-Service สำหรัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบล

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควรพิิจารณาให้้มีี E-Service ในการให้้บริิการ/ภารกิิจ ดัังนี้้�

การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

1.	 การจัดัเก็บ็รายได้้ เช่่น ภาษีี 
ค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง 
เพื่่�อขอรัับบริิการออนไลน์์  
บนหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการ 
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ผ่่าน Google Form หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรับการให้้บริกิารด้านต่าง ๆ

-	 ระบบจััดเก็็บรายได้้ออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นชำระภาษีีและค่่า

ธรรมเนีียมออนไลน์์
-	 ระบบชำระภาษีีออนไลน์์
-	 ระบบชำระค่่าธรรมเนีียมขยะ

ออนไลน์์
-	 ระบบชำระค่่าธรรมเนีียมบำบััด   

น้้ำเสีียออนไลน์์

2.	 การอนุญุาตก่อสร้้าง -	 ระบบขออนุุญาตก่่อสร้้างออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ

อนุุญาตก่่อสร้้าง

3.	 การจดทะเบีียนพาณิิชย์์ -	 ระบบจดทะเบีียนพาณิิชย์์ออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจด

ทะเบีียนพาณิิชย์์

4.	 การจดทะเบีียนกิิจการที่่�เป็็น
อัันตราย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจด
ทะเบีียนกิิจการที่่�เป็็นอัันตราย

5.	 การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ -	 ระบบลงทะเบีียนรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููง
อายุุออนไลน์์

-	 แจ้้งเปลี่่�ยนบััญชีีธนาคารรัับเบี้้�ย
ยัังชีีพผู้้�สููงอายุุออนไลน์์ 

-	 แจ้้งเสีียชีีวิิตผู้้�รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ
ออนไลน์์

6.	 การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ -	 ลงทะเบีียนรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ
ออนไลน์์

-	 แจ้้งเปลี่่�ยนบััญชีีธนาคารรัับเบี้้�ย
ยัังชีีพผู้้�พิิการออนไลน์์

-	 แจ้้งเสีียชีีวิิตผู้้�รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�พิิการ
ออนไลน์์

7.	 การจ่่ายเงิินอุุดหนุุนเด็็ก   
แรกเกิิด

-	 ลงทะเบีียนรัับเงิินอุุดหนุุนเด็็ก   
แรกเกิิดออนไลน์์
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การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

8.	 การบริิการประชาชนด้้าน
สาธารณภััย เช่่น ติิดตั้้�งถัังดัับ
เพลิิงเคมีี สนัับสนุุนน้้ำ
อุุปโภคบริิโภค เป็็นต้้น

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง 
เพื่่�อขอรัับบริิการออนไลน์์  
บนหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการ 
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ผ่่าน Google Form หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรับการให้้บริกิารด้านต่าง ๆ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการประชาชนด้้านสาธารณภััย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ
หนัังสืือรัับรองกรณีีผู้้�ประสบภััย

9.	 การเก็็บมููลฝอยประเภทวััสดุุ
ก่่อสร้้าง/กิ่่�งไม้้/ขยะชิ้้�นใหญ่่

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
การบริิการเก็็บมููลฝอยประเภทวััสดุุ
ก่่อสร้้าง/กิ่่�งไม้้

10.	บริิการจััดเก็็บขยะ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการจััดเก็็บขยะ

11.	บริิการถัังขยะ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการจััดหาถัังขยะ

12.	บริิการดููดสิ่่�งปฏิิกููล -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการดููดสิ่่�งปฏิิกููลออนไลน์์

13.	บริิการรถสุุขาเคลื่่�อนที่่� -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการรถสุุขาเคลื่่�อนที่่�

14.	ซ่่อมบำรุุงไฟฟ้้าสาธารณะ
-	 ไฟฟ้้าสาธารณะดัับ สาย

ไฟชำรุุดอาจเกิิดอัันตราย
-	 เปลี่่�ยนหลอดไฟ โคมไฟ

สาธารณะ
-	ต้้นไม้้ กิ่่�งไม้้ละสายไฟ

อาจเกิิดอัันตราย
-	ขยายเขตไฟฟ้้าสาธารณะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการซ่่อมบำรุุงไฟฟ้้าสาธารณะ

15.	ตััด/แต่่งกิ่่�งต้้นไม้้ ต้้นไม้้โค่่น
ล้้มในที่่�สาธารณะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อตััด/
แต่่งกิ่่�งต้้นไม้้ ต้้นไม้้โค่่นล้้มในที่่�
สาธารณะ

16.	จัับงูู/สััตว์์มีีพิิษ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจัับงูู/
สััตว์์มีีพิิษ

17.	จัับสุุนััขจรจััด -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อจัับ
สุุนััขจรจััด

18.	ฉีีดวััคซีีนสุุนััขและแมว -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการฉีีควััคซีีนสุุนััขและแมว

19.	อนุุญาตติิดตั้้�งป้้ายโฆษณา -	 ระบบย่ื่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอติดิตั้้�ง
ป้้ายโฆษณา
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การบริิการ/ภารกิิจ
ของเทศบาล

ข้้อแนะนำ
การพััฒนา E-Service

ตััวอย่่าง
E-Service

20.	อนุุญาตติิดตั้้�งป้้ายจราจร/
ป้้ายชื่่�อซอยหรืือถนน

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง 
เพื่่�อขอรัับบริิการออนไลน์์  
บนหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
หรืือ

-	 จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้อง
ออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการ 
ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ผ่่าน Google Form หรืือ

-	 จััดทำเป็็น Application 
สำหรับการให้้บริกิารด้านต่าง ๆ

-	 ระบบย่ื่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอติิดตั้้�ง
ป้้ายจราจร/ป้้ายชื่่�อซอยหรืือถนน

21.	 การบริกิารลููกระนาด 
สัญัญาณไฟจราจร ระบบ
งานจราจร

-	 ระบบย่ื่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอบริกิาร
ลููกระนาด สััญญาณไฟจราจร  
ระบบงานจราจร

22.	การจััดการคุุณภาพอากาศ
และเสีียง

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอให้้
จััดการคุุณภาพอากาศและเสีียง

23.	การจััดการคุุณภาพน้้ำ/
บำบััดน้้ำเสีีย

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการบำบััดน้้ำเสีีย

24.	การลอกท่่อระบายน้้ำ/ลอก
คููระบายน้้ำ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการลอกท่่อระบายน้้ำ/ลอกคูู
ระบายน้้ำ

25.	การบริิการยานพาหนะต่่าง ๆ -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอ
อนุุญาตใช้้ยานพาหนะ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้
บริิการรถบรรทุุกน้้ำ/รถดัับเพลิิง

26.	การบริิการกระสอบทราย -	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการกระสอบทราย

27.	การบริิการอุุปกรณ์์การ
แพทย์์/รถพยาบาลส่่งต่่อ   
ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอยืืม
อุุปกรณ์์การแพทย์์/รถพยาบาล   
ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

28.	การใช้้สถานที่่�ราชการ เช่่น 
สนามกีีฬา ห้้องประชุุม 
เป็็นต้้น

-	 ระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์
-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้

สถานที่่�ของเทศบาล

29.	การบริิการด้้านวััสดุุ/
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอใช้้
วััสดุุ/อุุปกรณ์์

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอยืืม
วััสดุุ/อุุปกรณ์์

30.	 การบริกิารข้้อมููลข่่าวสารของ
ทางราชการ

-	 ระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์ขอรัับ
บริิการข้้อมููลข่่าวสารของทาง
ราชการ
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ตััวอย่่าง E-Service ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล

การยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์

ตััวอย่่างที่่� 12 : Pangmu E-Smart Service ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลปางหมูู จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน20 

	 Pangmu E-Smart Service ขององค์การบริหารส่วนตำ�ำบลปางหมู มีรูปแบบ ดังนี้
 เป็็นระบบการให้้บริิการเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว โดยการยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการต่่าง ๆ  ของหน่่วยงาน 
ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
 ประชาชนไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�หน่่วยงาน ดัังนี้้� 
 ประชาชนสามารถขอรัับบริิการต่่าง ๆ  ของหน่่วยงาน โดยใช้้โทรศััพท์์สแกน QR CODE เพื่่�อเข้้าสู่่�การให้้บริิการ
ทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ “E-Smart Service PM” โดยมีีเมนููการให้้บริิการ ดัังนี้้� 
	 - การขออนุุญาต/จดทะเบีียน ได้้แก่่ ขอเลขที่่�บ้้าน ขออนุุญาตก่่อสร้้าง จดทะเบีียนพาณิชิย์์ จดทะเบีียนกิจการ
ที่่�เป็็นอัันตราย
	 - บริิการสาธารณะ ได้้แก่่ ขอความอนุุเคราะห์์น้้ำ ขอความอนุุเคราะห์์ดููดสิ่่�งปฏิิกููล ฉีีดวััคซีีนหมาแมว 
ตััดกิ่่�งไม้้สาธารณะ ซ่่อมไฟสาธารณะ
	 - ชำระภาษีี/ชำระค่่าขยะ
	 - ลงทะเบีียน/ตรวจสอบสิิทธิ์์� ได้้แก่่ ลงทะเบียีนเด็็กแรกเกิดิ ลงทะเบียีนผู้้�สููงอายุ ุลงทะเบียีนผู้้�พิกิาร ตรวจสอบ
สิิทธิ์์�ผู้้�สููงอายุุ ตรวจสอบสิิทธิ์์�ผู้้�พิิการ ลงทะเบีียนเกษตรตำบล ตรวจสอบรายชื่่�อเกษตรกรรม ตรวจสอบสถานะเด็็ก
	 - ฉุุกเฉิิน/ร้้องเรีียน
	 - บริิการอื่่�น ๆ

20	  องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปางหมูู, E-Smart Service, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2565, http://pangmu.go.th/index.php
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 ตััวอย่่างแบบคำร้้องขอเพื่่�อขอรัับบริิการ
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การจััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 13 : Smart Bannoi ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลบ้้านน้้อยซุ้้�มขี้้�เหล็็ก จัังหวััดพิิษณุุโลก21 

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน โดยไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�หน่่วยงาน

 
ประชาชนแจ้้งคำร้้องสะดวกผ่่านระบบออนไลน์์ ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยได้้จัดัทำคำร้้องแบ่่งตามความรับัผิิดชอบ
ของหน่่วยงานภายใน ได้้แก่่ สำนัักปลััด กองช่่าง และกองคลััง

 แจ้้งคำร้้องสำนัักปลััด
 

21	 องค์์การบริิหารส่วนตำบลบ้้านน้อยซุ้้�มขี้้�เหล็ก็, Smart Bannoi, สืืบค้้นเม่ื่�อวันัที่่� 21 ธันัวาคม 2565,  http://www.oservicethai.com/bannoi/	
index.php
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 แจ้้งคำร้้องกองช่่าง
 

 แจ้้งคำร้้องกองคลััง
 

 สามารถตรวจสอบผลการดำเนิินการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
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 ตััวอย่่างแบบคำร้้องออนไลน์์ 
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จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับบริิการทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ผ่่าน Google Form

ตััวอย่่างที่่� 14 : E-Service ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าหุ่่�ง จัังหวััดเชีียงราย22

 

 ตััวอย่่างแบบฟอร์์มแจ้้งขอรัับบริิการออนไลน์์
 

22	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าหุ่่�ง, E-Service, สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2565, https://pahung.go.th/e-service.php
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ตััวอย่่างแบบฟอร์์มแจ้้งขอรัับบริิการออนไลน์์ (ต่่อ)
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ช่่องทางการศึึกษารายละเอีียดตััวอย่่าง E-Service ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ตััวอย่่าง E-Service รููปแบบ E-Service QR CODE

ตััวอย่่างที่่� 1 : 
ระบบจััดเก็็บภาษีีรายได้้ออนไลน์์
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

 

ตััวอย่่างที่่� 2 : 
ระบบยื่่�นชำระภาษีีออนไลน์์ 
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 3 : 
ระบบยื่่�นแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการ
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนนทบุุรีี

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 4 : 
บริิการยื่่�นแบบคำร้้องสาธารณภััยออนไลน์์ 
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชุุมพร

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 5 : 
ยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
การสนัับสนุุนเครื่่�องจัักรกล 
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดกาญจนบุุรีี

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการทางเว็็บไซต์์ของ
หน่่วยงาน ผ่่าน Google Form

ตััวอย่่างที่่� 6 :  
E-Service 
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการทางเว็็บไซต์์ของ
หน่่วยงาน ผ่่าน Google Form

ตััวอย่่างที่่� 7 :  
E-Service (การจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ)
เทศบาลนครนนทบุุรีี

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน
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ตััวอย่่าง E-Service รููปแบบ E-Service QR CODE

ตััวอย่่างที่่� 8 : 
บริิการรัับแจ้้งเรื่่�องสำหรัับประชาชน
ผ่่านระบบ Internet 
เทศบาลนครปากเกร็็ด 
จัังหวััดนนทบุุรีี

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 9 : 
ศููนย์์บริิการประชาชน
ONE STOP SERVICE 
เทศบาลตำบลหนองหอย 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 10 : 
ระบบยื่่�นแบบก่่อสร้้าง 
เทศบาลเมืืองคอหงส์์ 
จัังหวััดสงขลา

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 11 : 
จดทะเบีียนพาณิิชย์์
เทศบาลนครขอนแก่่น

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 12 : 
Pangmu E-Smart Service 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลปางหมูู
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

การยื่่�นคำร้้องออนไลน์์เพื่่�อขอรัับ
บริิการต่่าง ๆ ของหน่่วยงาน 
ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์

ตััวอย่่างที่่� 13 : 
Smart Bannoi 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
บ้้านน้้อยซุ้้�มขี้้�เหล็็ก 
จัังหวััดพิิษณุุโลก

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการบนหน้้าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงาน

ตััวอย่่างที่่� 14 : 
E-Service 
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลป่่าหุ่่�ง
จัังหวััดเชีียงราย

จััดทำเป็็นระบบยื่่�นคำร้้องออนไลน์์
เพื่่�อขอรัับบริิการทางเว็็บไซต์์ของ
หน่่วยงาน ผ่่าน Google Form
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ส่่วนที่่� 4

ขั้้�นตอนการพััฒนา E-Service ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 สำหรับขั้้�นตอนการพัฒันา E-Service ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�น แนะนำให้้องค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�น
พััฒนา E-Service ตามแนวปฏิิบััติิกระบวนการทางดิิจิิทััลภาครัฐ – ภาพรวม ของสำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) โดยได้้มีีประกาศมาตรฐานการพััฒนาสำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ว่่าด้้วยแนวปฏิิบััติิ
กระบวนการทางดิิจิิทัลัภาครัฐั – ภาพรวม23 ซึ่่�งได้ใ้ห้แ้นวทางเบื้้�องต้้นของกระบวนการทางความคิิด (Logical Process) 
ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ โดยระบบอาจเริ่่�มด้้วยการพััฒนาระบบใหม่ 
หรืือปรัับปรุุงระบบเดิิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยขั้้�นตอนการพััฒนาระบบมีีอยู่่�ด้้วยกััน 5 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 การวางแผนโครงการ 
(Project Planning Phase) ระยะที่่� 2 การวิิเคราะห์์ (Analysis Phase) ระยะที่่� 3 การออกแบบ (Design Phase) 
ระยะที่่� 4 การนำไปใช้้ (Implementation Phase) ระยะที่่� 5 การบำรุุงรัักษา (Maintenance Phase) 

ระยะที่่� 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)

	 เป็็นการรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเริ่่�มต้้นจััดทำโครงการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ โดยเริ่่�มจากการจััดตั้้�งทีีมงาน/
คณะทำงาน เพื่่�อเตรีียมการดำเนิินงานจากนั้้�นทีีมงาน/คณะทำงานดัังกล่่าวร่่วมกัันค้้นหา สร้้างแนวทาง และเลืือกทาง 
ที่่�ดีีที่่�สุุดในการนำระบบใหม่่มาใช้้งาน เมื่่�อได้้ทางเลืือกที่่�ดีีและเหมาะสมที่่�สุุดแล้้ว ทีีมงาน/คณะทำงานจึึงเริ่่�มวางแผน
ดำเนิินงานโครงการ โดยศึึกษาความเป็็นไปได้้ กำหนดระยะเวลาดำเนิินงานแต่่ละขั้้�นตอนและกิิจกรรม เพื่่�อนำเสนอต่่อ
ผู้้�บริิหารพิิจารณาอนุุมััติิให้้ดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป ระยะของการวางแผนโครงการ จะประกอบด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ดัังนี้้�
	 – กำหนดปััญหา
	 – ศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ
	 – จััดทำตารางกำหนดเวลาโครงการ
	 – จััดตั้้�งทีีมงาน/คณะทำงาน
	 – ดำเนิินการโครงการ

ระยะที่่� 2 : การวิิเคราะห์์ (Analysis Phase)

	 เป็น็การศึึกษาขั้้�นตอนการดำเนิินการของระบบเดิิมเพ่ื่�อหาปััญหาที่่�เกิิดขึ้�น รวบรวมความต้้องการในระบบใหม่
จากผู้้�ใช้้ระบบแล้้วนำความต้้องการเหล่่านั้้�นมาศึึกษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว ด้้วยการใช้้แบบจำลองต่่าง ๆ 
ช่่วยในการวิิเคราะห์์
	 เริ่่�มจากทำการศึึกษาถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินงานของระบบเดิิมหรืือระบบปััจจุุบัันว่่าเป็็นไปอย่่างไรบ้้าง ปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นคืืออะไร หลังัจากนั้้�น จึึงรวบรวมความต้้องการในระบบใหม่จากผู้้�ใช้ร้ะบบ โดยอาจจะมีีการใช้เ้ทคนิคิในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลเช่่น การออกแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาทำการวิิเคราะห์์ด้้วยการ
จำลองแบบข้้อมููลเหล่่านั้้�น ได้้แก่่ แบบจำลองขั้้�นตอนการทำงานของระบบ (Process Model) แบบจำลองข้้อมููล (Data 

23  สำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน), ประกาศมาตรฐานการพััฒนาสำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ที่่� 17/2565 เร่ื่�อง
มาตรฐานการพััฒนาสำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ว่่าด้้วยแนวปฏิิบััติิกระบวนการทางดิิจิิทััลภาครััฐ – ภาพรวม ลงวัันที่่� 30 กัันยายน 
2565, มาตรฐานการพััฒนาสำนัักพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ว่่าด้้วยแนวปฏิิบััติิกระบวนการทางดิิจิิทััลภาครััฐ – ภาพรวม เลขที่่� มสพร 
6-2565, หน้้าที่่� 17 - 21
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Model) โดยมีกีารใช้เ้ครื่่�องมืือในการจำลองแบบชนิดิต่าง ๆ  เช่น่ แผนภาพกระแสข้อ้มููล (Data Flow Diagram) แผนภาพ
แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููล (Entity Relationship Diagram) เป็็นต้้น ระยะของการวิิเคราะห์์ จะประกอบไปด้้วย
กิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 – วิิเคราะห์์ระบบงานปััจจุุบััน
	 – รวบรวมความต้้องการในด้้านต่่าง ๆ และนำมาสรุุปเป็็นข้้อกำหนดที่่�ชััดเจน
	 – นำข้้อกำหนดมาพััฒนาออกแบบเป็็นระบบงานใหม่่
	 – สร้้างแบบจำลองกระบวนการ ด้้วยการวาดแผนภาพกระแสข้้อมููล
	 – สร้้างแบบจำลองข้้อมููล ด้้วยการวาดอีีอาร์์ไดอะแกรม*

ระยะที่่� 3 : การออกแบบ (Design Phase)

	ร ะยะการออกแบบ เป็็นการพิจิารณาว่่าระบบดำเนินิการไปได้้อย่่างไร ซึ่่�งเกี่่�ยวกับัยุทุธวิธิีกีารออกแบบที่่�ว่่าด้้วย
การตััดสิินใจว่่าจะพััฒนาระบบใหม่่ด้้วยแนวทางใด นอกจากนี้้� ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ
ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และเครืือข่่าย, การออกแบบรายงาน หรืือการออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้งาน (User Interface) 
แต่่ระยะนี้้�จะมุ่่�งเน้้นถึึงการดำเนิินการแก้้ปััญหาอย่่างไรด้้วยการนำผลลััพธ์์ของแบบจำลองเชิิงตรรกะที่่�ได้้จากระยะ
การวิิเคราะห์์มาพััฒนาเป็็นแบบจำลองเชิิงกายภาพ
	 1. ออกแบบเชิิงตรรกะ (Logical Design)
	 เป็็นขั้้�นตอนในการออกแบบลัักษณะการทำงานของระบบตามทางเลืือกที่่�ได้้ทำการเลืือกไว้้จากขั้้�นตอนการ
วิเิคราะห์์ระบบ โดยการออกแบบในเชิิงตรรกะนี้้�ยังัไม่่ได้้มีกีารระบุถุึึงคุณุลัักษณะของอุุปกรณ์ท์ี่่�จะนำมาใช้้ เพียีงแต่่กำหนด
ถึึงลักัษณะของรููปแบบรายงานที่่�เกิดิจากการทำงานของระบบ ลักัษณะของการนำข้อ้มููลเข้า้สู่่�ระบบและผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้าก
ระบบ
	ขั้้ �นตอนการออกแบบเชิิงตรรกะจะสััมพันัธ์และเช่ื่�อมโยงกัับขั้้�นตอนการวิเคราะห์์ระบบเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจาก
อาจจะมีีการนำแผนภาพที่่�แสดงถึึงความต้อ้งการของผู้้�ใช้ร้ะบบที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการวิเิคราะห์์ระบบมาทำการแปลง เพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ที่่�สามารถนำไปเขีียนโปรแกรมได้้สะดวกขึ้้�น เช่่น 
การออกแบบส่่วนนำเข้้าข้้อมููลและผลลััพธ์์นั้้�นต้้องอาศััยข้้อมููลที่่�เป็็น Data Flow ที่่�ปรากฏอยู่่�บนแผนภาพกระแสข้้อมููล
ในขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ระบบ
	 2. ออกแบบเชิิงกายภาพ (Physical Design)
	ร ะบุุถึึงลักัษณะการทำงานของระบบทางกายภาพหรืือทางเทคนิค โดยระบุุถึึงคุณุลักัษณะของอุปุกรณ์ท์ี่่�จะนำ
มาใช้้เทคโนโลยี ีโปรแกรมภาษาที่่�จะนำมาใช้้เขีียนโปรแกรม ฐานข้อมููล ระบบปฏิบิัตัิกิาร และระบบเครืือข่่ายที่่�เหมาะสม 
สิ่่�งที่่�ได้จ้ากขั้้�นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้้�จะเป็น็ข้อมููลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) 
เพื่่�อส่่งมอบให้้กับันักัพัฒันาโปรแกรมเพ่ื่�อใช้้เขียีนโปรแกรมตามลักัษณะการทำงานของระบบที่่�ได้้ออกแบบและกำหนดไว้้
	ทั้้ �งนี้้� ในการออกแบบที่่�นอกเหนืือจากที่่�กล่่าวมานี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับระบบขององค์์กรว่่าจะต้้องมีีการเพิ่่�มเติิม
รายละเอีียดส่่วนใดบ้้างแต่่ควรจะมีีการออกแบบระบบความปลอดภัยในการใช้้ระบบด้้วย โดยการกำหนดสิทธิิในการ
ใช้้งานข้อมููลที่่�อยู่่�ในระบบของผู้้�ใช้้ตามลำดัับความสำคััญ เพ่ื่�อป้้องกัันการนำข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่�ไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้�  
นัักวิิเคราะห์์ระบบอาจจะมีีการตรวจสอบความพึึงพอใจในรููปแบบและลัักษณะการทำงานที่่�ออกแบบไว้้ โดยอาจจะมีี
การสร้้างตััวต้้นแบบ (Prototype) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ได้้ทดลองใช้้งาน โดยในระยะที่่� 3 ประกอบด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 – การพิิจารณาแนวทางในการพััฒนาระบบ
	 – การออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ
	 – การออกแบบฐานข้้อมููล
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	 – การออกแบบเอาต์์พุุต**
	 – การออกแบบอิินพุุต***
	 – การออกแบบยููสเซอร์์อิินเตอร์์เฟส****
	 – การจััดทำต้้นแบบ
	 – การออกแบบโปรแกรม

ระยะที่่� 4 : การทดสอบ/นำไปใช้้ (Implementation Phase)

	 เป็็นการนำระบบที่่�ออกแบบแล้้วมาทำการพัฒันาระบบ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามคุุณลักัษณะและรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ได้้
กำหนดไว้้ นักัวิเิคราะห์์จะต้้องทำการทดสอบ ตรวจสอบหาข้้อผิดิพลาดระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมา และสุดุท้ายคืือการติดิตั้้�งระบบ
ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบใหม่หรืือเป็็นการพัฒันาระบบเดิิมที่่�มีอียู่่�แล้้ว โดยทำการติดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ ติดิตั้้�งอุปุกรณ์ พร้อมทั้้�งจัดัทำ
คู่่�มืือและจััดเตรีียมหลัักสููตร อบรมให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระยะที่่� 5 : การบำรุุงรัักษา (Maintenance/Support Phase)

	ร ะยะนี้้�จะใช้้เวลายาวนานที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับัระยะที่่�ผ่่าน ๆ มา เนื่่�องจากระบบจะต้้องได้้รัับการบำรุงุรักัษาตลอด
ระยะเวลาที่่�มีีการใช้้ระบบ รวมถึึงการแก้้ไขด้้วยการปรัับปรุุงโปรแกรม หรืือในกรณีีที่่�เกิิดข้้อผิิดพลาดที่่�เพิ่่�งค้้นพบ และ
การเขีียนโมดููลการทำงานเพิ่่�ม***** เป็็นต้้น
	 เมื่่�อเริ่่�มจากการมีีการใช้้งานระบบใหม่ที่่�ได้้ติิดตั้้�งแล้้วในระยะแรก ผู้้�ใช้้อาจจะพบกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้�น ซึ่่�งอาจ
จะมีีการทำการบัันทึึกปััญหาเหล่่านั้้�นไว้้เพื่่�อส่่งให้้นัักวิิเคราะห์์ระบบและนัักพััฒนาโปรแกรมทำการแก้้ไขต่่อไป ซึ่่�งเป็็น
เรื่่�องปกติทิี่่�จะมีีการปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลง และแก้ไ้ขระบบที่่�เพิ่่�มมีกีารติดิตั้้�งใช้ง้านในระยะเริ่่�มต้น้ โดยนักัวิเิคราะห์ร์ะบบ
จะทำการพิิจารณาถึึงปััญหาเหล่่านั้้�นเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขต่่อไปสรุุประยะของการนำไปใช้้

คำอธิิบายคำศััพท์์เพิ่่�มเติิม

	 *อีีอาร์์ไดอะแกรม (ER Diagram) คืือ แบบจำลองที่่�ใช้้อธิิบายโครงสร้้างของฐานข้้อมููลซึ่่�งเขีียนออกมา
ในลัักษณะของรููปภาพ 
	 **เอาต์์พุุต (Output) หมายถึึง ผลลััพธ์์ที่่�ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�ใช้้ระบบ หรืือการแสดงผลของระบบ เช่่น รายงาน 
เอกสาร เป็็นต้้น
 	 ***อิินพุุต (Input) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�นำเข้้าสู่่�ระบบ
	 ****ยููสเซอร์์อิินเตอร์์เฟส (User Interface) คืือ ส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้งาน หรืือส่่วนที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อกัับ
ผู้้�ใช้้งาน กล่่าวคืือ ส่่วนที่่�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถโต้้ตอบกัับการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ได้้ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�เรื่่�องของหน้้าตา การ
ออกแบบ และการดีีไซน์์ เช่่น หน้้าจอ แพลตฟอร์์ม เมนูู ฟอร์์มต่่าง ๆ การวางภาพ ขนาดตััวอัักษร ปุ่่�ม แป้้นพิิมพ์์ เสีียง 
หรืือแม้้แต่่แสงไฟ เป็็นต้้น
	 *****Module (โมดููล) คืือ ไฟล์์หรืือส่่วนของโปรแกรมที่่�ใช้้สำหรัับกำหนดตัวแปร ฟัังก์์ชััน หรืือคลาส 
โดยแบ่่งย่่อยอีีกหน่่วยหนึ่่�งจากโปรแกรมหลัักและในโมดููลยัังสามารถประกอบไปด้้วยคำสั่่�งประมวลผลการทำงานได้้ 
แต่่ละโมดููลจะมีีความสามารถเฉพาะทาง เฉพาะด้้านแตกต่่างกััน สามารถติดตั้้�งเพิ่่�มเติิมและปรัับแต่่งให้้ตรงกัับ
ความต้้องการได้้
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สรุุปแนวทางการดำเนิินการในแต่่ละช่่วงของวงจรการพััฒนาบริิการทางดิิจิิทััล

	 สามารถสรุุปขั้้�นตอนการปฏิบัิัติขิองหน่วยงานภาครัฐที่่�ต้้องเริ่่�มดำเนิินการ โดยหน่วยงานของรััฐอาจจััดประชุุม
ระดมสมองผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการนั้้�น ๆ เช่่น ผู้้�แทนฝ่่ายผู้้�ดููแลบริิการ ผู้้�แทนฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผู้้�แทน
ส่ว่นงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อประเมินิและกำหนดว่า่บริกิารทางดิจิิทิัลัที่่�พิจิารณานั้้�นอยู่่�ในระยะใด มีคีวามต้อ้งการเพิ่่�มเติมิ
ที่่�ต้้องดำเนิินการพััฒนา หรืือปรัับปรุุงหรืือไม่่ เพ่ื่�อวางแผนให้้สอดคล้้องกัับระยะของโครงการซึ่่�งสามารถสรุุปแนวทาง
การปฏิิบััติิดัังตาราง ดัังนี้้�

วงจรชีีวิิตการพััฒนาระบบ แนวทางการดำเนิินการพััฒนาปรัับปรุุงบริิการทางดิิจิิทััล

ระยะที่่� 1 การวางแผนโครงการ รวบรวมความต้อ้งการ ปัญัหา ตัวัอย่่างระบบ ช่อ่งทางวิธิีกีาร เทคโนโลยีี 
กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ ผู้้�มีีส่่วนร่่วม วางแผนโครงการ และงบประมาณ

ระยะที่่� 2 การวิิเคราะห์์ วิเิคราะห์ ์ศึึกษา รวบรวมความเห็น็ เปรียีบเทียีบข้อ้ดีขี้อ้เสียีในทางเลืือก
ต่่างๆ อาจเทีียบกัับกัับระบบการดำเนิินงานรููปแบบเดิิม หรืือหน่่วยงาน
อื่่�นที่่�มีีการดำเนิินการลัักษณะเดีียวกััน

ระยะที่่� 3 การออกแบบ ออกแบบระบบคััดเลืือกวิิธีกีารทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ใ์ห้ส้อดคล้อง โดยคำนึึง
ถึึงความปลอดภััย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปฏิิบััติิงานของ
เจ้้าหน้้าที่่� และประโยชน์์ของผู้้�รัับบริิการ

ระยะที่่� 4 การทดสอบ/นำไปใช้้ ตรวจสอบปััญหาและแก้้ไข อบรมสร้้างความเข้้าใจการใช้้งาน

ระยะที่่� 5 การบำรุุงรัักษา รวบรวมปััญหา หรืือวิิธีีการที่่�ยัังขาดประสิิทธิิภาพ ไม่่ได้้มาตรฐาน 
เพื่่�อวางแผนปรัับปรุุงในรอบถััดไป
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ส่่วนที่่� 5

ช่่องทางการเรีียนรู้้�และให้้คำปรึึกษาธรรมาภิิบาล
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